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1.Luotonantaja

Luotonantaja on TF Bank AB, Suomen sivuliike, PL 5600, 00002 Helsinki, y-tunnus 2594352-3
("Luotonantaja”). Luotonantaja on pankki- ja rahoitustoimintaa harjoittava osakeyhtio, jonka
kotipaikka on Ruotsissa. Luotonantajalle on myoénnetty Ruotsin lain mukainen toimilupa har-
joittaa pankki- ja rahoitustoimintaa ja sen harjoittamaa toimintaa valvoo Ruotsin Finanssival-
vonta.

2.Luottosopimus

Allekirjoittaessaan luottosopimuksen luotonsaaja hyviksyy samalla namé yleiset ehdot ja si-
toutuu noudattamaan niitd. Luotonsaaja on luonnollinen henkild. Mikéli luotto my6nnetddn
yhteisesti kahdelle luotonsaajalle molemmat hyviksyvit nama yleiset ehdot sekd sitoutuvat
noudattamaan niité ja ovat vastuussa koko luotosta yhteisvastuullisesti. Ndiden yleisten ehtojen
mukainen viittaus luotonsaajaan koskee yhtildisesti molempia luotonsaajia. Luotonsaajien tulee
ilmoittaa toinen padhakijaksi, jolle Luotonantaja voi osoittaa kaikki laskut ja muut ilmoitus-
kirjeet. Mikéli luotonsaajien osoitetiedoissa ilmenee muutoksia, ovat molemmat luotonsaajat
velvollisia ilmoittamaan muuttuneet osoitetiedot Luotonantajalle.

Luotonsaaja on velvollinen antamaan Luotonantajalle sellaiset tiedot, jotka ovat valttimattomia,
jotta Luotonantaja voisi tdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisté ja selvittamis-
td koskevan lain (2017: 444) mukaiset velvollisuutensa.

Mikaili luotto myonnetdédn yhteisesti kahdelle luotonsaajalle, molemmat suostuvat siihen, ettd
luottosopimuksen tekemiseksi Luotonantaja voi tarvittaessa antaa luotonsaajan pankkiasioista
tietoja hidnen yhteisvelalliselleen pankkisalaisuuden estdmatta.

Luotonsaaja voi hakea lainamaéran korottamista. Luotonantaja suorittaa korotustilanteessa luot-
tokelpoisuuden arvioinnin. Korotustilanteessa laaditaan uusi luottosopimus ehtoineen, joka kor-
vaa aiemman luottosopimuksen ehtoineen. Mikali luottoa on korotettu edelld kuvatulla tavalla,
korvaa tima luottosopimus aiemman luottosopimuksen ehtoineen.

3.Sovellettava laki
Luottosopimukseen sovelletaan Suomen Lakia.

4.Rahoituspalvelujen markkinointi
Credento-lainan markkinointia ja etimyyntid sddntelee Kuluttajansuojalaki.

5.Luottosopimuksen siirtyminen kolmannelle osapuolelle

Luotonantajalla on oikeus siirtdd luottosopimukseen perustuvat Luotonantajan oikeudet tai itse
luottosopimus sekd pantata sen mukainen saatavansa kolmannelle osapuolelle. Luotonantajan
on ilmoitettava luotonsaajalle siirrosta. Uuden luotonantajan on noudatettava luottosopimuksen
ehtoja. Oikeuksien siirto ei vaikuta luotonsaajan asemaan. Luotonsaajalla ei ole oikeutta siirtad
luottosopimusta tai sithen kuuluvia velvollisuuksiaan kolmannelle ilman Luotonantajan kirjal-
lista suostumusta.

6.Maksaminen

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain erédpdivand Luotonantajan osoittamalle tilille. Luoton-
saajan maksuvelvollisuus sdilyy muuttumattomana vaikka luotonsaaja ei olisi vastaanottanut
laskua/tiliotetta. Luottoaika vaihtelee kahden ja kymmenen vuoden vililld riippuen takaisin-
maksusuunnitelman mukaisista kuukausieristd. Maksettava méaéré siséltdd velan lyhennyksen,
korot ja mahdolliset Luotonantajan perimét kulut.

Maksusuorituksen kohdistaminen tapahtuu seuraavasti:

Ensimmaiseksi suoritetaan maksamattomat ja laskutetut kuukausierdt ja kuukausierien sisilld
seuraavassa jirjestyksessd: ensin Luotonantajan perimét kulut, sen jidlkeen mahdollinen vakuu-
tusmaksu, korot ja viimeiseksi erddntynyt lainan lyhennys. Mikili maksusuoritus on suurempi
kuin edelld mainitut erdt yhteensd, lyhennetddn lopuilla varoilla lainan pddomaa vastaavasti.
Jos lainassa on aiemmin padomitettuja korkoja tai kuluja, lyhennykset kohdistuvat niihin ennen
alkuperdistd lainapddomaa.

Mikali luotonsaajalla on useampia luottoja ja luotonsaaja on suorittanut maksun ilman asianmu-
kaista viitettd, ottaa Luotonantaja yhteyttd luotonsaajaan tiedustellakseen luotonsaajalta maksun
tarkoitusta.

Luotonantajalla on oikeus tarjota luotonsaajalle mahdollisuutta kahteen (2) maksuvapaaseen
kuukauteen edellyttien, ettd luotonsaaja on suorittanut kaikki maksut ajallaan ja noudattanut
luottosopimuksen ehtoja. Mahdollisuutta kahteen perittdiseen (2) maksuvapaaseen kuukauteen
ei luottosopimuksen ehtojen mukaan ole. Maksuvapaiden kuukausien korkoerit ja mahdolliset
kulut lisdtaén luoton pddomaan ja maksuvapaat kuukaudet pidentivit luottoaikaa vastaavasti.
Luotonsaajalla on oikeus lyhentdd lainaa nopeammin tai maksaa koko laina pois ilman lisdkus-
tannuksia.

7.Annuiteettiluotto

Credento-laina on vaihtuvakorkoinen ja vakuudeton annuiteettiluotto, jonka jokainen maksuerd
on yhté suuri sisiltden luoton lyhennyksen, kulut ja koron. Luotonantajalla on oikeus seké kor-
komuutosten yhteydessi ettd maksamattomien erien osalta muuttaa oman valintansa mukaisesti
joko jéljelld olevien annuiteettierien suuruutta vastaavasti tai pidentéd luottoaikaa vastaavasti.

8.Luottokelpoisuuden arviointi

Luotonantaja suorittaa ennen luottosopimuksen tekemisti luottotietotarkistuksen luottoa hake-
van henkilon hakemuksen perusteella. Luotonantaja voi kéyttdd automaattista padtoksentekoa
kun se on vilttimétontd hakijan ja luotonantajan vilisen sopimuksen tekemistd tai tdytdntoon-
panoa varten. Hakijan tulee olla tdysi-ikdinen, vakituisena asuinmaana Suomi, eiké hanelld saa
olla maksuhéiriomerkintdjd. Hakijalla tulee olla sdannolliset palkka- tai eldketulot Suomessa.
Luotonantaja pidittéa itselldan oikeuden rajoittaa lainaméaéraa tai hylédtd hakemus syyté ilmoit-
tamatta. Luotto on maksettava takaisin ennen kuin luotonsaaja tiyttid 75 vuotta.

9.Kulut

Luotonantaja perii luoton siirtimisestd luotonsaajalle velkakirjassa maéritellyn nostopalkkion,
joka lisdtdén luoton pddomaan. Nostopalkkion lisdksi luotonsaaja on velvollinen maksamaan
kuukausittain velkakirjassa médriteltya tilinhoitomaksua. Nostopalkkio ja tilinhoitomaksu vai-
kuttavat luotosta perittédvin todellisen vuosikoron médraén. Taman lisdksi Luotonantaja perii
maksumuistutuksesta 5 euron suuruisen maksun. Luottoon liittyvit kulut veloitetaan ja ilmoite-
taan joka kuukausi. Luotonantaja pidittdd oikeuden muuttaa muistutusmaksun suuruutta sopi-
muskauden aikana. Mahdolliset muut perintikulut veloitetaan lain mukaan. Luotonantajalla on
oikeus perié tarjoamistaan lisdpalveluista erikseen méariteltyja palkkioita tai kuluja. Luotonan-
taja antaa pyydettdessd lisdtietoja perittdvistd kuluista.

10.Korko

Luotto on vaihtuvakorkoinen, jonka maksettava korko maardytyy viitekoron mukaan ja siihen
lisdtddn marginaali. Korko mééritellddn velkakirjassa. Viitekorkona on kalenterivuoden viimei-
sen paivan 12 kuukauden Euribor-korko ja viitekorko tarkistetaan kerran vuodessa korontar-
kistuspdivind, joka on 31.12. Viitekorko on tilld hetkelld -0,12 % (12 kk Euribor [365 pv] per
31.12.2018) ja seuraava viitekoron tarkistus tehddan 31.12.2019. Lisitietoja Euribor-koroista
16ytyy Suomen Pankin Internet sivuilta. Tarkistuksesta sekd mahdollisesta korkomuutoksesta
kerrotaan muutosta seuraavalla tiliotteella tai muutoin pysyvilld tavalla, missd mahdollinen
viitekoron muutos, maksuerdn suuruus viitekoron muuttumisen jélkeen ja, jos erien lukuméard
tai maksuvilit muuttuvat, niitd koskevat ajantasaiset tiedot ilmoitetaan. Korko lasketaan kulloi-
sellekin lainasaatavalle. Korko lisdtddn saldoon jokaisen saldoilmoituksen yhteydessa. Mikali
korkoa ja muita mahdollisia kuluja ei suoriteta erdpéivina, lisdtddn ne velkapddomaan. Korkoa
lasketaan kasvaneelle padomalle luottoehtojen mukaisesti.

11.Luotonantajan oikeus erdannyttaa luotto

Luotonantajalla on oikeus erddnnyttéd luotto, korot ja maksut kuluttajasuojalain 7 luvun 33 py-
kéldn nojalla, mikéli luotonsaaja on laiminly6nnit luottosopimukseen perustuvan maksuvelvol-
lisuutensa ja maksu on viivistynyt vahintdén kuukauden ja viivdstyneen lyhennyksen suuruus
on vihintddn 5 % alkuperdisestd lainasummasta tai viivédstynyt lyhennys on luotonantajan koko
jéljelld oleva saatava. Erddnnyttdmisen edellytyksend on, ettd maksu on edelleen viivéstynyt.
Luotonantajalla on my6s oikeus erddnnyttdd luotto, korot ja maksut, mikéli luotonsaaja on an-
tanut harhaanjohtavia tietoja, on syyté epilld rahanpesua tai terrorismin rahoitusta, tai kyseesséi
on muu olennainen sopimusrikkomus. Mikili edelld mainittu maksuviivéstys on johtunut luo-
tonsaajan sairaudesta, tyottomyydestd tai muusta siihen rinnastettavasta seikasta, Luotonanta-

jalla ei ole oikeutta erddnnyttdd luottoa, ellei viivéstyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon
ottaen ole Luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Mikéli Luotonantaja kayttdd oikeuttaan erdan-
nyttdd luotto, erddntyminen tulee voimaan nelja (4) viikkoa laskettuna siitd ajankohdasta, jolloin
erddntymisilmoitus on jitetty tai ldhetetty luotonsaajalle sithen osoitteeseen, jonka luotonsaaja
on Luotonantajalle ilmoittanut. Mikéli luotonsaajaa on jo aikaisemmin huomautettu viivistyk-
sestd tai muusta sopimusrikkomuksesta, voi Luotonantaja erddnnyttdd luoton, korot ja maksut
ennenaikaisesti kahden (2) viikon kuluttua erdantymisilmoituksesta.

12.Luotonsaajan oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti

Luotonsaajalla on oikeus maksaa luotto takaisin etuajassa ilman lisédkustannuksia. Mikéli luoton korkoa ei
ole sidottu viitekorkoon ja se on mééritelty kiintedksi, Luotonantajalla on oikeus saada korvaus
luotonsaajalta timdn maksaessa luoton tai sen osan ennenaikaisesti takaisin. Korvaus ei saa
ylittédd yhtd (1) prosenttia takaisinmaksetun luoton méarasta. Mikéli luottoaikaa on jdljelld va-
hemmin kuin yksi (1) vuosi, korvaus on puoli (%) prosenttia takaisinmaksetun luoton maarasta.

13.Luotonantajan vastuuseen liittyvat rajoitukset

Luotonantaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu lainmuutoksen tai viranomaispéitoksen seu-
rauksena, sodasta tai tyomarkkinaselkkauksesta eikd ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimaisena
esteend pidetddn sellaista ennalta arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on Luo-
tonantajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Luotonantajan tulee ilmoittaa niin pian kuin
se on mahdollista edelld mainituista tapahtumista luotonsaajalle.

Mikaili Luotonantaja on ollut edellé luetelluista syisté estynyt vastaanottamasta luottosopimuk-
seen liittyvid maksusuorituksia, on luotonsaaja velvollinen suorittamaan kaikki maksuvelvoit-
teensa mukaiset maksut, jotka olivat syntyneet ennen erdpaivéa.

14.Henkil6tiedot

Luotonantaja on vastuussa siité, ettd luotonsaajan henkilétietoja kisitelldéin voimassaolevan
lainsddddnnon ja viranomaisten antamien médrdysten mukaisesti. Luotonsaajan on luottoa
hakiessaan ilmoitettava henkilGtietojensa lisdksi kaikki luottohakemuksessa pyydetyt tiedot.
Luotonantaja kdyttdd henkilotietoja luoton myontdmisen edellytyksid arvioidessaan ja voi-
massaolevien lakien ja viranomaismadrdysten edellyttimalld tavalla. Luotonantaja kerdd hen-
kilotietoja myds muista lahteistd kuin luotonsaajalta itseltdén. Henkilotietoja kéytetddn myds
asiakassuhteen ylldpitamiseen ja markkinointitarkoituksiin, sekd sisdiseen asiakasanalyysiin.
Luotonantajalla on oikeus luovuttaa tietoja kolmannelle osapuolelle pankkisalaisuuden estd-
mittd, mikdli timé kuuluu samaan konserniin Luotonantajan kanssa tai mikéli kyse on muutoin
Luotonantajan kanssa laheisestd yhtiosté tai kyse on yhteistyokumppanista, kuten esimerkiksi
pankista, vakuutusyhtiosti tai luotonvilittdjastd. Luotonantajalla on oikeus luovuttaa edelld ker-
rottuja tietoja my6s EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Luotonantajalla on oikeus
luovuttaa henkildtietoja luottosopimuksen siirronsaajalle tilanteessa, jossa Luotonantaja kayttaa
oikeuttaan siirtdd luottosopimus. Lisdtietoja henkilGtietojen késittelystd tietosuojaselosteessa:
https://www.credento.fi/tietosuoja-ja-tietoturva/

Allekirjoittaessaan luottosopimuksen luotonottaja antaa saamalla suostumuksensa siihen, ettd
Luotonantajalla on oikeus kasitelld henkildtietoja edelld kuvatulla ja tietosuojaselosteessa
mainitulla tavalla.

15.Maksun laiminlydnnin kirjaaminen luottotietorekisteriin

Luotonantajalla on luottotietolain nojalla oikeus ilmoittaa luoton maksun laiminlyénti luotto-
tietorekisteriin, mikéli maksettavaksi erdéntynyt maksu on viivdstynyt yli kuusikymmentd (60)
péivéd ja on kulunut vihintdan kaksikymmentéyksi (21) pédivaa siitd, kun luotonsaajalle on ldhe-
tetty maksukehotus, eiké laiminlyonti ole johtunut Luotonantajalle todisteellisesti ilmoitetusta
sairaudesta, ty6ttomyydestd tai muusta vastaavasta luotonsaajasta riippumattomasta syysta.

16.llmoitusten vastaanottaminen

Luotonsaajan tulee vilittomasti ilmoittaa Luotonantajalle nimi- ja osoitteenmuutoksista. Luo-
tonantajalla on oikeus ldhettdd ilmoituksia luotonsaajan ilmoittamaan sihkopostiosoitteeseen
sekd sms-viestind. Luotonsaajan katsotaan saavan tiedoksi kaikki Luotonantajan lahettimit tie-
dotteet vilittomasti sen jélkeen kun ne on asianmukaisesti ldhetetty luotonsaajan ilmoittamaan
sahkopostiin. Luotonantajan ldhettamat kirjeet katsotaan tulleen luotonsaajan tiedoksi viimeis-
taéin seitsemdntend (7) pdivana niiden ldhettdmisestd siihen osoitteeseen, jonka luotonsaaja on
Luotonantajalle ilmoittanut tai joka on muutoin ollut Luotonantajan tiedossa.

17.Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on kuluttajansuojalain 7 luvun 20 pykéldn §:n mukainen oikeus peruuttaa lai-
nasopimus 14 péividn kuluessa luottosopimuksen tekemisestd ilmoittamalla peruutuksesta
Luotonantajan asiakaspalveluun. Peruutusilmoitus on tehtdvd Luotonantajalle viimeistddn 14.
péivind luottosopimuksen tekemisestd. Luotonsaajan on palautettava saamansa varat viivy-
tyksettd ja viimeistdén 30 pdivén sisdlld peruuttamisilmoituksen lahettdmisestd Luotonantajalle
tdmén ilmoittamalle tilille. Luotonantajalla on peruuttamistilanteessa oikeus vaatia korvauksena
luotonsaajan kiytossd olleesta lainasta todellinen vuosikorko silté ajalta, jonka laina on ollut
luotonsaajan tililld.

Mikali luotonsaaja on kéyttinyt oikeuttaan peruuttaa luottosopimus ja Luotonantaja on suoritta-
nut viranomaisille luottosopimuksen tekemisen johdosta maksuja eika tillaisia maksuja palaute-
ta peruuttamistilanteessa, Luotonantajalla on télloin oikeus saada korvaus luotonsaajalta téllai-
sista maksuista. Luotonantajan tulee kuitenkin etukdteen ilmoittaa edelld mainituista maksuista.
Mikaili luotonsaaja on palauttanut enemmaén kuin miké on velkapddoma ja todellinen vuosikorko
laskettuna sille ajalle, jonka laina on ollut luotonsaajan tililld, tulee Luotonantajan palauttaa
liikaa suoritettu maard viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivin sisilla maksun tapahtumisesta.

18.Luotonsaajan oikeus saada pyynndsta lyhennystaulukko
Luotonsaajalla on oikeus saada luottosopimuksen voimassaoloaikana luottoa koskeva lyhen-
nystaulukko maksutta.

19.Sopimusehtojen muuttaminen

Luotonantajalla on oikeus muuttaa luottosopimuksen ehtoja ilmoittamalla muutoksesta luoton-
saajalle kirjallisesti viimeistddn 30 pdivdd ennen muutoksen voimaantulopdivad edellyttéen,
ettd ehdotettu muutos ei muuta luottosopimuksen siséltod olennaisesti. Mikéli luotonsaaja ei
hyviksy muutosta, hidnelld on oikeus irtisanoa luottosopimus kuluitta pddattyméddn muutoksen
voimaantulopdivind. Luotonsaajan on katsottava hyviksyneen muutoksen, mikéli hén ei ole il-
moittanut kirjallisesti luotonantajalle viimeistidan muutoksen voimaantulopéivéna vastustavansa
muutosta.

Mikali luotonsaaja ei hyviksy ehdotettua muutosta mutta ei mydskaén irtisano luottosopimusta,
on Luotonantajalla oikeus irtisanoa sopimus. Mikili Luotonantaja kdyttda oikeuttaan irtisanoa
luottosopimus, on irtisanomisaika neljé (4) viikkoa laskettuna siitd ajankohdasta, jolloin irtisa-
nomisilmoitus on jétetty tai ldhetetty luotonsaajalle sithen osoitteeseen, jonka luotonsaaja on
Luotonantajalle ilmoittanut.

20.Valitukset

Jos luotonottaja on tyytyméiton Credento-lainaan liittyviin palveluihin, hén voi ottaa yhteyttd
kirjallisesti Luotonantajan asiakaspalveluun. Mikéli luotonottaja on tyytyméton asiakaspalve-
lun vastaukseen hén voi tehdéd valituksen kirjeitse Luotonantajan reklamaatiovastaavalle: TF
Bank AB, Suomen sivuliike/Reklamaatiovastaava, PL 5600, 00002 Helsinki tai sdhkopostitse:
info@tfbank fi tai vaihtoehtoisesti faxilla 0800-411144. Luotonottaja voi myds kidntyd Suomen
vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen. Tarkempia tietoja Suomen vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnasta 10ytyy osoitteesta www.fine fi.

21.Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka

Luotonsaajalla on oikeus viedd Luottosopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet edelleen kulutta-
jariitalautakunnan ratkaistavaksi. Velkasuhteesta aiheutuneet kiistat voidaan ratkaista Suomessa
sen paikkakunnan yleisessd alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd luotonsaajalla on kotipaikka.
Mikili luotonsaajalla ei ole kotipaikkaa Suomessa, kiistat ratkaistaan Helsingin kérdjdoikeu-
dessa.



